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StOWNICZEK

Cztonek Kodeksu — podmiot wykonujacy dziatalno$é leczniczg posiadajgcy status administratora
danych osobowych lub podmiotu przetwarzajgcego w rozumieniu RODO, bedacy cztonkiem struktur
regionalnych Federacji, ktory wdrozyt postanowienia Kodeksu, zobowigzat sie do jego stosowania
i przestrzegania oraz zostat pozytywnie oceniony przez RS.

Federacja — Federacja Zwigzkéw Pracodawcéw Ochrony Zdrowia Porozumienie Zielonogérskie, ktéra
opracowata kodeks postepowania w rozumieniu art. 40 ust. 2 RODO i przedtozyta go do zatwierdzenia
oraz samodzielnie jest strong postepowania przed Prezesem UODO zgodnie z kodeksem postepowania
administracyjnego Prezesowi UODO.

Kandydat na cztonka Kodeksu — podmiot wykonujgcy dziatalno$é leczniczg posiadajacy status
administratora danych osobowych lub podmiotu przetwarzajgcego w rozumieniu RODO, bedacy
cztonkiem struktur regionalnych Federacji, ktdry ubiega sie o status Cztonka Kodeksu.

Kodeks - Kodeks postepowania dotyczacego ochrony danych osobowych przetwarzanych w matych
placowkach medycznych opracowany przez Federacje.

MPM - mata placéwka medyczna w rozumieniu Kodeksu.
Organ nadzorczy — Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych (dalej takze jako ,,Prezes UODO”).

Platforma - dedykowana platforma przygotowana przez RS dostepna pod adresem
www.kodeksrodo.pl.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych).

RS — RS Jamano Sp. z 0.0. S. K., podmiot wskazany przez Federacje do petnienia funkcji monitorujacej
w celu stwierdzenia i zapewnienia przestrzegania Kodeksu zgodnie z art. 41 RODO — podmiot
monitorujacy.

Wymogi akredytacji - Wymogi akredytacji podmiotéw monitorujgcych kodeksy postepowania z dnia
13 stycznia 2021 r. (wersja 3.0), wydane przez Prezesa UODO.

2. Postepowanie skargowe.
2.1. Skargi na Cztonkéw Kodeksu.

2.1.1. Kazdej osobie przystuguje mozliwosc¢ ztozenia skargi na Cztonka Kodeksu w sytuacji,
kiedy uwaza, ze Cztonek Kodeksu narusza postanowienia Kodeksu.

2.1.2. Skargi na Cztonkéw Kodeksu mozna sktadac¢ w formie pisemnej, w tym elektronicznej
na adres: kontakt@kodeksrodo.pl lub na adres korespondencyjny: RS JAMANO sp. z
0.0.s. k., ul. gen. Klemensa Stanistawa Rudnickiego 1/84, 01-858 Warszawa.

2.1.3. Aby skarga zostata rozpatrzona powinna zawierac:
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2.1.4.

2.1.5.

2.1.6.

2.1.7.

2.1.8.

2.1.9.

2.1.10.

a. imie, nazwisko i dane kontaktowe skarzacego;

b. wyrazanie zgody badz odmowe na kontakt za posrednictwem poczty
elektronicznej i innych urzadzen komunikowania sie na odlegtosc. Jesli zgoda
zostanie wyrazona, wskazanie adresu e-mail celem prowadzenia komunikacji;

c. Wskazanie Cztonka Kodeksu, na ktdry sktadana jest skarga (nazwa/imie i
nazwisko oraz adres siedziby/zamieszkania);

d. doktadny opis naruszenia — najlepiej by skarga zawierata dowody
potwierdzajgce nieprawidtowe dziatanie Cztonka Kodeksu (np. korespondencje
z Cztonkiem Kodeksu, zaswiadczenia, etc.);

e. informacje czy skarzacy zwracat sie uprzednio z tozsamg skarga o Prezesa UODO
lub sadu powszechnego.

RS przekazuje tres¢ skargi Cztonkowi Kodeksu, ktérego skarga dotyczy, zobowigzujac
go do ztozenia wyjasnien w terminie 14 dni od dnia otrzymania informacji od RS.

RS w pierwsze] kolejnosci podejmuje proby polubownego rozstrzygniecia sporu
pomiedzy skarzgcym a Cztonkiem Kodeksu, w razie gdyby takowy miat miejsce. Wraz
ze ztozeniem skargi, skarzgcy powinien ztozy¢ w tym celu o$wiadczenie, ze wyraza
che¢ polubownego zatatwienia sprawy i przystgpienia do mediacji (ztozenie
oswiadczenia o checi polubownego zatatwienia sprawy jest dobrowolne i nie ma
wptywu na rozpatrzenie skargi przez RS). Rozstrzyganie sporéw odbywa sie zgodnie
z zasadami okreslonymiw Procedurze polubownego rozstrzygniecia sporu, dostepnej
w punkcie 2.3 ponizej.

Rozpatrzenie skargi nastepuje w rozsagdnym terminie, nie diuzszym jednak niz 3
miesigce od dnia jej ztozenia. RS informuje skarzgcemu informacje o postepach
postepowania, w tym w szczegdlnosci przekazuje informacje o zebraniu materiatu
dowodowego wystarczajgcego do rozpatrzenia skargi. RS przekazuje réwniez
informacje skarzgcemu o postepach postepowania na kazdy wniosek skarzgcego.

W przypadku koniecznos$ci powziecia dodatkowych wyjasnien,, RS moze kierowad
zapytania do Cztonka Kodeksu oraz skarzgcego. Powyzsze odbywa sie bez uszczerbku
dla terminu okreslonego w punkcie 2.1.6 powyze;j.

RS przekazuje skarzagcemu informacje o wyniku rozpatrzenia skargi wykorzystujac
dane kontaktowe podane w tresci skargi, wskazujgc na mozliwos¢ wniesienia
odwotania, zgodnie z zasadami opisanymi w punkcie 2.2. ponizej.

RS przekazuje Cztonkowi Kodeksu informacje o wyniku rozpatrzenia skargi, w tym o
ewentualnym wszczeciu postepowania w sprawie natozenia sankcji, sankcjach
natozonych na cztonka Kodeksu w zwigzku z jego skargg lub innych podjetych
dziataniach wobec Cztonka Kodeksu, wskazujgc na mozliwos¢ wniesienia odwofania,
zgodnie z zasadami opisanymi w punkcie 2.2. ponize;j.

Niniejsza procedura przyjmowania i rozpatrywania skarg jest udostepniana
publicznie.
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2.2. Postepowanie odwotawcze w sprawie skarg na Cztonkéw Kodeksu.

2.2.1. Cztonek Kodeksu oraz skariacy terminie nieprzekraczajgcym 14 dni od dnia
otrzymania informacji, o ktérej mowa odpowiednio w punkcie 2.1.8 i 2.1.9 powyzej,
ma prawo do zfozenia odwotania. W przypadku przekroczenia ww. terminu
odwotanie zostaje pozostawione bez rozpatrzenia.

2.2.2. Odwofania mozna sktada¢ w formie pisemnej, w tym elektronicznej na adres:
kontakt@kodeksrodo.pl lub na adres korespondencyjny: RS JAMANO sp. z 0.0. s. k.,
ul. gen. Klemensa Stanistawa Rudnickiego 1/84, 01-858 Warszawa.

2.2.3. Rozpatrzenie odwotania nastepuje w rozsagdnym terminie, nie dtuzszym jednak niz 1
miesigc od dnia jego ztozenia. RS przekazuje Cztonkowi Kodeksu lub skarzgcemu
informacje o sposobie rozpatrzenia odwotania.

2.2.4. Postepowanie odwotawcze prowadzone jest z wytgczeniem personelu RS
zaangazowanego w podejmowanie decyzji w ramach postepowania skargowego
opisanego w punkcie 2.1 powyzej.

2.2.5. Niniejsza procedura przyjmowania i rozpatrywania skarg jest udostepniana
publicznie.

2.3. Procedura polubownego rozstrzygania sporéw.

2.3.1. Opisana w niniejszym dokumencie procedura polubownego zatatwiania sprawy
(zwana dalej ,Mediacjg”), stanowi forme dobrowolnego i alternatywnego
rozstrzygania sporow.

2.3.2. Mediacja stanowi dialog pomiedzy dwoma stronami bedgcymi w konflikcie, ktéry
przeprowadzony jest w obecnosci Mediatora. Jej rezultatem jest wypracowanie
wspdllnego stanowiska oraz przygotowanie ugody, w ktérej zawarte s3
postanowienia podjete w trakcie Mediacji.

2.3.3. Mediacja ma charakter catkowicie dobrowolny i moze zosta¢ przeprowadzona tylko
za wyrazng zgodg obu stron.

2.3.4. Zasady Procedury polubownego zatatwienia sprawy:

a. Dobrowolnos¢ — uczestnicy bioracy udziat w Mediacji mogg wycofac sie na
kazdym etapie. Mediator nie moze wywiera¢ zadnej presji na stronach.

b. Bezstronnos$¢—strony uczestniczace w Mediacji majg rowne prawa i s tak samo
traktowane.

c. Neutralno$¢ — Mediator prowadzacy procedure polubownego zatatwienia
sprawy, jest osobg neutralng i nie moze narzuca¢ wtasnych rozwigzan.

d. Poufnos$¢ — caty proces oraz poczynione w jego trakcie ustalenia majg charakter
poufny.

e. Akceptowalno$¢ — osoba Mediatora powinna by¢ akceptowana przez obie
strony.
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2.3.5.

2.3.6.

2.3.7.

2.3.8.

2.3.9.

2.3.10.

2.3.11.

f.  Szacunek — Mediacja winna przebiec w atmosferze wzajemnego szacunku
wszystkich uczestnikow. Wszelkie przejawy naduzy¢ po ktérejkolwiek ze stron
mogg by¢ podstawg do przerwania postepowania polubownego przez
Mediatora.

RS po przyjeciu o$wiadczenia, o ktérym mowa w punkcie 2.1.5 powyzej, zawiesza
postepowanie skargowe, o ktérym mowa w punkcie 2.1 powyzej i wyznacza sposrod
swoich pracownikéw badZ innych oséb (zewnetrznych ekspertow) niezaleznego
Mediatora, ktéry zostaje wytoniony w trybie losowania. Wybér Mediatora powinien
odbywac sie wedtug obiektywnych kryteriéw, tak by zapewni¢, ze Mediator:

a. nie pozostaje w zaleznosciach prywatnych (rodzina, znajomi) ze skarzacym badz
kierownictwem Cztonka Kodeksu,

b. posiada niezbedng wiedze fachowg, konieczng do skutecznego
przeprowadzenia Mediacji, w tym umiejetnosci miekkie w zakresie prowadzenia
negocjacji oraz niezbedng wiedze z zakresu ochrony danych osobowych w
sektorze medycznym jak réwniez wiedze specjalistyczng dotyczaca
funkcjonowania MPM,

C. nie jest powigzany osobowo lub kapitatowo z Cztonkiem Kodeksu.

Mediator, po zapoznaniu sie z trescig skargi, oswiadcza na piSmie do akt sprawy, ze
jest osobg niezalezng, w zadnym stopniu nie spokrewniong ani nie posiadajgca
jakichkolwiek osobistych relacji ze stronami Mediacji.

Wraz z wnioskiem o ztozenie wyjasnien, o ktérym mowa w punkcie 2.1.4 powyzej, RS
zwraca sie z pytaniem do Cztonka Kodeksu czy wyraza zgode na przystgpienie do
Mediacji.

Jesli ktérakolwiek ze stron nie wyrazi zgody na przeprowadzenie Mediacji, Mediator
zawiadamia o tym strony sporzadzajgc stosowny protokét na te okolicznos¢ oraz
informujgc o dalszym procedowaniu skargi w trybie i terminach okreslonych w
punkcie 2.1 powyzej.

Po ztozeniu odpowiedzi na podnoszone zarzuty przez Cztonka Kodeksu Mediator, w
formie wskazanej zgodnie z punkcie 2.1.3 lit. b powyzej, przekazuje stanowisko
Cztonka Kodeksu skarzgcemu. Jednoczesnie Mediator wzywa skarzgcego, aby w
terminie 7 dni, w formie pisemnej, okreslit satysfakcjonujace go rozwigzania, ktére
mogg doprowadzi¢ do zakonczenia postepowania polubownego zwarciem ugody.

Po otrzymaniu stanowiska skarzgcego Mediator, zachowujgc forme wtasciwg dla
pierwszego zawiadomienia, przekazuje Cztonkowi Kodeksu proponowane przez
skarzgcego rozwigzania, wzywajgc Cztonka Kodeksu do wskazania w terminie 7 dni
czy przystaje na ww. warunki.

W sytuacji, gdy stanowiska skarzgcego i Cztonka Kodeksu nie bedg mozliwe do
pogodzenia w formie pisemnej komunikacji, Mediator uzgadnia dogodny dla stron
termin, celem przeprowadzenia posiedzenia mediacyjnego. Posiedzenie odbywa sie
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2.3.12.

2.3.13.

2.3.14.

2.3.15.

2.3.16.

2.3.17.

2.3.18.

alternatywnie przy uzyciu kanatéw komunikacji na odlegtos¢ lub w miejscu
ustalonym przez strony — wedtug zgodnej woli stron. Koszty dojazdu do wskazanego
miejsca, strony pokrywajg indywidualnie.

W trakcie posiedzenia strony omawiajg swoje interesy i starajg sie wypracowaé
satysfakcjonujgce porozumienie.

Skutecznie przeprowadzona Mediacja konczy sie spisaniem ustaled (zwanych
,Ugodg”), ktdra nastepnie przekazywana jest kazdej ze stron.

W przypadku braku mozliwosci wypracowania wspélnego stanowiska Mediator
sporzadza stosowny protokét na ww. okolicznos¢, réwniez doreczajac go kazdej ze
stron oraz informujagc o dalszym procedowaniu skargi w trybie i terminach
okreslonych w punkcie 2.1 powyzej.

Po skutecznym przeprowadzeniu Mediacji, przez okres miesigca od Ugody, Mediator
ma prawo kontrolowa¢é przestrzegania Ugody przez strony (w szczegdlnosci poprzez
obowigzek niezwlocznego ztozenia pisemnych wyjasnien przez strony na kazde
wezwanie Mediatora) i zobowigzac¢ je wedtug uznania do ztozenia stosownego
raportu, w formie pisemnej, z podjetych zgodnie z Ugoda dziatan.

Procedura polubownego rozwigzania sporu powinna trwaé¢ nie diuzej niz trzy
miesigce od dnia ztozenia o$wiadczenia, o ktérym mowa w punkcie 2.1.5 powyzej. W
wyjgtkowych sytuacjach, gdy wymaga tego charakter sprawy i niezalezne od stron i
Mediatora okolicznosci, procedura moze zostac przedtuzona, nie wiecej jednak niz o
trzy kolejne miesigce. O wydtuzeniu terminu zakornczenia postepowania
polubownego Mediator informuje strony.

Po zakonczonych Mediacjach, Mediator sktada do wiadomosci RS kroétkie
podsumowanie z ich przebiegu i zakonczenia.

Niniejsza procedura polubownego zatatwienia sprawy jest udostepniana publicznie.

2.4. Skargi na dziatania lub decyzje RS.

2.4.1.

2.4.2.

2.4.3.

Kazdej osobie przystuguje mozliwos¢ ztozenia skargi na RS w sytuacji kiedy uwaza, ze
RS narusza postanowienia Kodeksu.

Skargi na RS mozna sktada¢ w formie pisemnej, w tym elektronicznej na adres:
kontakt@kodeksrodo.pl lub na adres korespondencyjny: RS JAMANO sp. z o0.0. s. k.,
ul. gen. Klemensa Stanistawa Rudnickiego 1/84, 01-858 Warszawa.

Aby skarga na RS zostata rozpatrzona powinna zawieraé:

f. imie, nazwisko i dane kontaktowe skarzacego;

g. wyrazanie zgody badZ odmowe na kontakt za posrednictwem poczty
elektronicznej i innych urzadzen komunikowania sie na odlegtos¢. Jesli zgoda
zostanie wyrazona, wskazanie adresu e-mail celem prowadzenia komunikacji;
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h. doktadny opis naruszenia — najlepiej by skarga zawierata dowody

2.4.4.

2.4.5.

2.4.6.

2.4.7.

potwierdzajgce nieprawidtowe dziatanie RS (np. korespondencje z RS,
zaswiadczenia, etc.);

i. informacje czy skarzacy zwracat sie uprzednio z tozsama skargg o Prezesa UODO
lub sgdu powszechnego.

Rozpatrzenie skargi na RS nastepuje w rozsgdnym terminie, nie dtuzszym jednak niz
3 miesigce od dnia jej ztozenia. RS informuje skarzgcego o postepach postepowania,
w tym w szczegdlnosci przekazuje informacje o zebraniu materiatu dowodowego
wystarczajgcego do rozpatrzenia skargi. RS przekazuje réwniez informacje
skarzgcemu o postepach postepowania na kazdy wniosek skarzgcego.

Postepowanie w sprawie skargi na RS prowadzone jest z wytgczeniem personelu RS
zaangazowanego w podejmowanie decyzji w ramach dziatan RS bedacych
przedmiotem skargi. Wynik rozpatrzenia skargi na RS w kazdym przypadku
zatwierdzany jest przez Dyrektora Zarzadzajgcego RS.

RS przekazuje skarzgcemu informacje o wyniku rozpatrzenia skargi na RS
wykorzystujgc dane kontaktowe podane w tresci skargi. Od wyniku rozpatrzenia
skargi nie przystuguje odwotanie. Skarzagcy ma w tym przypadku prawo do
przekazania informacji o wyniku rozpatrzenia skargi na RS do Prezesa UODO.

Niniejsza procedura przyjmowania i rozpatrywania skarg jest udostepniana
publicznie.
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